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INSTRUKS TIL BRUG FOR BEHANDLING AF ANKESAGER
(herunder skriftlig- og elektronisk behandling)
Bekendtgørelse om eksamener og prøver ved professions- og erhvervsrettede videregående uddannelser 
BEK nr. 624 af 02/06/2025

GENNEMLÆSES AF ANKENÆVNSMEDLEMMERNE INDEN ANKEBEHANDLINGEN

1. Klager over eksamen m.v.

§ 43. Faglige spørgsmål ved et uddannelsesinstitutionens afgørelse efter § 42 kan indbringes for et ankenævn efter § 44. Retlige spørgsmål kan indbringes for Uddannelses- og Forskningsstyrelsen efter § 48.
Stk. 2. Den studerende indgiver sin skriftlige klage til institutionen, senest to uger efter at den studerende har modtaget institutionens afgørelse.

Ankenævn
§ 44. Ankenævnet træffer afgørelse på grundlag af det materiale, som lå til grund for uddannelsesinstitutionens afgørelse og den studerendes klage. Nævnets afgørelse skal meddeles til institutionen og klager, senest 2 måneder efter at klagen er indgivet. Juli måned indgår ikke i beregningen.
Stk. 2. Ankenævnets afgørelse, kan gå ud på
1) tilbud om ny bedømmelse af en skriftlig opgave (ombedømmelse),
2) tilbud om ny eksamen (omprøve),
3) at klageren ikke får medhold i klagen, eller
4) en kombination af 1-3, hvis eksamen omfatter en skriftlig opgavebesvarelse med mundtligt forsvar.
Stk. 3. Faglige spørgsmål ved ankenævnets afgørelse kan ikke indbringes for en anden administrativ myndighed.
Stk. 4. Retlige spørgsmål ved ankenævnets afgørelse kan indbringes for institutionen, som træffer afgørelse. Klagen skal indgives til institutionen, senest 2 uger efter den studerende har modtaget afgørelsen fra institutionen.
Stk. 5. Institutionens afgørelse kan indbringes for Uddannelses- og Forskningsstyrelsen efter § 48.



Ombedømmelse og omprøve
§ 45. Det skal fremgå af et tilbud om ombedømmelse eller omprøve, at den kan resultere i en lavere karakter.
§ 46. Klageren skal acceptere et tilbud om ombedømmelse eller omprøve senest 2 uger efter, at uddannelsesinstitutionens eller ankenævnets afgørelse er meddelt. Ombedømmelse eller omprøven skal finde sted hurtigst muligt. Institutionen skal inddrage eventuelt udstedt eksamensbevis.
Stk. 2. Institutionen skal udpege nye bedømmere ved ombedømmelse og omprøve. Censorforpersonen udpeger dog en eventuel censor.
Stk. 3. De nye bedømmerne skal bedømme den studerendes besvarelse på baggrund af opgaveteksten og besvarelsen.
Stk. 4. Den nye bedømmelse, jf. stk. 3, skal ledsages af en skriftlig begrundelse.
§ 47. Faglige spørgsmål ved ombedømmelse eller omprøve kan ikke indbringes for uddannelsesinstitutionen igen eller en anden administrativ myndighed. Retlige spørgsmål kan indbringes for institutionen, der træffer afgørelse.
Stk. 2. Institutionens afgørelse efter stk. 1, 2. pkt. kan indbringes for Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, jf. § 48.

Klage til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen
§ 48. Uddannelsesinstitutionens endelige afgørelser kan indbringes for Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, når klagen vedrører retlige spørgsmål. Klagefristen er 2 uger fra den dag, afgørelsen er meddelt klageren.
Stk. 2. Klagen indgives til institutionen, der udarbejder en udtalelse, som klageren skal have lejlighed til at kommentere inden for en frist af mindst 1 uge. Institutionen sender herefter den samlede sag til behandling i styrelsen.

2. Anke
Nedsættelse af ankenævn
§ 35. Uddannelsesinstitutionen nedsætter ankenævn permanent eller efter behov.
Stk. 2. Nævnet består af to beskikkede censorer, en eksaminationsberettiget underviser og en studerende inden for fagområdet.
Stk. 3. Censorforpersonen udpeger de to censorer, hvoraf den ene skal virke som formand. Censorforpersonen kan udpege sig selv.
Stk. 4. Institutionen udpeger underviseren og den studerende.
§ 36. Ankenævnet er beslutningsdygtigt, hvis alle nævnets medlemmer deltager i nævnets drøftelse, og ankenævnets enkelte medlemmer før drøftelsen har haft lejlighed til at gøre sig bekendt med alle sagens akter. Er der enighed blandt nævnets medlemmer, kan nævnet beslutte, at drøftelsen foregår skriftligt.
Stk. 2. Hvis ankenævnet ikke kan nå til enighed ved behandlingen af en sag, skal nævnet afholde et afsluttende møde, hvor alle nævnets medlemmer skal være til stede. Formandens stemme afgør en afstemning, der er endt med stemmelighed.

3. Andre forhold

Ankenævnets afgørelse, der skal være begrundet, og meddeles til institutionen og klager, senest 2 måneder efter at klagen er indgivet. Juli måned indgår ikke i beregningen. 
Bemærk om klagevejledning og begrundelse
Afgørelser, der ikke fuldt ud giver den studerende medhold, skal begrundes og ledsages af en klagevejledning. Se nedenfor om skabelon til klagevejledning.
Klagevejledningen skal angive klageinstans og oplyse om fremgangsmåden ved indgivelse af klage, herunder eventuel tidsfrist, ligesom der skal være en henvisning til de retsregler, som afgørelsen er baseret på, jf. forvaltningsloven, lov nr. 433 af 22. marts 2014, §§ 22 og 24. 
Begrundelsen skal indeholde en henvisning til de retsregler, efter hvilke afgørelsen er truffet.
Når afgørelsen beror på et fagligt, administrativt skøn skal begrundelsen tillige angive de hovedhensyn, der har været bestemmende for skønsudøvelsen.  Et sådant skøn indeholder (mange) elementer og en afvejning af både styrker og svagheder, og det udtrykker en samlet vurdering af opfyldelsen af de formelle krav. Af afslaget skal det fremgå, hvilke elementer der var hovedårsagen til afslaget.
Begrundelsen skal endvidere indeholde en kort redegørelse for de oplysninger vedrørende sagens faktiske omstændigheder, som er tillagt væsentlig betydning for afgørelsen. Ankenævnet skal referere til det materiale, som lå til grund for institutionens afgørelse.
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